Vseobecné smluvni podminky firmy Clean and Health s.r.o.

Obecna ustanoveni

Tyto V&eobecné smiuvni podminky se vztahuji na smlouvy uzavené dle zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,Obansky zakonik). Utelem smlouvy je dodéni predmétu koupé kupujicimu a zaplaceni za ngj
ze strany kupujiciho prodavajicimu. Vlastnické pravo k pfedmétu koupé pfechézi z prodavajiciho na kupujiciho dnem zaplaceni celé kupni ceny na cet prodavajiciho. Nebezpedi vzniku Skody na pfedmétu koupé prechazi z prodavajiciho na
kupujiciho dnem prevzeti pfedmétu koupé kupujicim.

§ 1 Misto pInéni, instalace

Mistem pinéni pfedmétu smlouvy je misto uréené kupujicim ve smlouvé. Naklady vzniklé v souvislosti s dopravou pfedmétu koupé do mista pInéni, jeho instalaci a zprovoznénim v misté pinéni nese prodavajici. V pfipadé, Ze neni mozné
z divodu na strané kupujiciho instalovat a predat predmét koupé kupujicimu v misté pinéni v dohodnutém terminu, je prodavajici opravnény vyuétovat kupujicimu piipadné vicenaklady. Instalaci a servisni zabezpeceni zajistuji jednotliva
servisni strediska prodavajiciho.

§ 2 Fakturace, platebni podminky

Kupni cena za pfedmét koupé uvedeny v kupni smlouvé a je stanovena dohodou smiuvnich stran.

Kupujici uhradi kupni cenu na Ucet prodavajiciho na zakladé zalohové faktury nebo faktury-dariového dokladu vystavené prodavajicim. Fakturovana cena je splatna do 14 dnl od data vystaveni zalohové faktury/faktury. Faktura bude mit
véechny naleZitosti dafiového dokladu dle prislu§nych pravnich predpist, zejména pak Obcanského zakoniku a zakona o dani z piidané hodnoty. V pripadé, Ze faktura nebude mit veskeré potfebné naleZitosti, miize kupujici pozadat o opravu
Udaju a pfipadné doplnéni. Celkova kupni cena na dariovém dokladu bude uvedena véetné pfislusné sazby DPH.

Zaplacenim ceny za pfedmét koupé se rozumi okamzik pfipsani celé ¢astky odpovidajici kupni cené na ucet prodavajiciho, nedohodnou-li se strany v kupni smlouvé jinak.

V pfipadg, Ze je kupujici v prodleni s platbou kupni ceny i jeji €asti (zalohy) dle vystavené faktury, je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim thradu smiuvni pokuty ve vy3i 0,05 % z diuzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Takto
stanovenou smluvni pokutu povazuje kupujici za pfiméfenou a v pffipadé, Ze prodavajici vznese opravnény narok na jeji zaplaceni, zavazuje se ji uhradit. Smluvni pokuta bude kupujicimu vyfakturovana fakturou se splatnosti 14 dni od data
vystaveni. Ujednanim o smiuvni pokuté neni dotceno pravo prodavajiciho vici kupujicimu na nahradu $kody presahujici smiuvi pokutu.

§ 3 Termin a podminky dodani

Stanoveni terminu dodani pfedmétu koupé a jeho instalace se sjednava individuainé pfi kazdém smluvnim vztahu a je uréen tak, aby mohl byt u béznych dodavek dodrzen. Nebude-li dohodnuto jinak, plati, ze predmét koupé bude zaslan
kupujicimu do mista pln&ni narodnim dopravcem (PPL,Geis,DHL,Ceska posta..) uréenym prodévajicim, a to po pfipsani zalohy na kupni cenu dle zalohové faktury na Géet prodavajiciho a v terminu uvedeném v kupni smiouvé (neni-li uvedeno,
plati Ihata 30 dni). Kupujici pfedmét koupé od dopravce prevezme, zkontroluje celistvost a neposkozenost baleni predmétu koupé (pffipadna zjevna poskozeni zasilky okamzité vytkne dopravci a opatfi si protokol s uvedenim rozsahu poskozeni,
v pfipadé znacného poskozeni a podezfeni na poskozeni predmétu koupé odmitne zboZi prevzit a diivod odmitnuti uvede do dodaciho listu), avsak predmét koupé nevybaluje a uvédomi prodavajiciho (pisemné, mailem), Ze zboZi obdrzel. Do
24 hodin ode dne uvédoméni prodavajiciho o dodani pfedmétu koupé se do mista pinéni dostavi obchodni zastupce prodavajiciho, ktery pfedmét koupé vybali, instaluje a p fedvede kupujicimu jeho €innost.

§ 4 Odpovédnost za Skodu

Kupujici je povinen pfi obsluze a uzivani pfedmétu koupé fadné dbat pokynu uvedenych v navodu a predchazet vzniku Skod a zavad na pfedmétu koupé. Neodborna manipulace s pfedmétem koupé ma zasadni vliv na trvani zaruk ve vztahu
k pfedmétu koupé ze strany prodavajiciho. V pfipadé poskozeni, ztraty nebo zni¢eni predmétu koupé je kupujici povinen okamzité uvédomit pisemné prodavajiciho, nedoslo-li dosud k pfechodu vlastnictvi na kupujiciho.

Prodavajici pfedava s pfedmétem koupé kupujicimu zaruéni list a navod k obsluze. Podpisem kupni smlouvy kupujici potvrzuje, Ze mu byl pfedan pfisludny navod k obsluze a zaroveri byl o obsluze zbozi i o jeho viastnostech fadné a v celém
rozsahu poucen.

Odpovédnost za Skodu pfi instalaci pfedmétu koupé provadéné odbornym personalem prodavajiciho se fidi ustanovenim § 1 téchto VSeobecnych smluvnich podminek.

Ostatni odpovédnosti za Skody vznikié poruSenim povinnosti stanovené smlouvou nebo zékonem pfi pfipravé smlouvy nebo b&hem smluvniho vztahu se fidi Ob&anskym zékonikem.

Naroky na ndhradu $kody zplsobené (v souvislosti s pouzitim pfedmétu koupé) na majetku kupujiciho, jakoZ i z jinych dlvodd, nez je predmét smlouvy, jsou dohodou smluvnich stran vylouceny. Kupuijici se timto vyslovné vzdava, v nejvyssi
mife dovolené platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, veskerych svych pfipadnych narok, které vznikly nebo v budoucnu mohou vzniknout z titulu $kody zplisobené v souvislosti s pouzitim predmétu koupé na majetku kupujiciho &i
tretich osob, kterym kupujici umoZznil pouZiti pfedmétu koupé na jejich majetku.

Kupujici je sezndmen s typem a skladbou ostatnich sluzeb vhodnych pro predmét koupé, tj. pfistrojl, které doporui prodavajici s ohledem na jejich naprogramovani.

Skoda se hradi v penézich.

V piipadé plisobeni vys$si moci, neodvratitelnych udalosti véetné nepiekonatelnych nebo nepiedvidatelnych piekazek, o kterych se budou smluvni strany véas informovat a které budou mit vliv na zpozdéni dodavky predmétu koupé kupujicimu,
jsou naroky smiuvnich stran na nahradu Skody vylouceny.

Smluvni strany sjednavaji, ze povinnosti k nahradé Skody se smluvni strana zprosti, prokaze — li, ze ji ve spinéni smluvni nebo zakonné povinnosti do¢asné nebo trvale zabrénila mimoradna nepfedvidatelna nebo nepfekonateInd prekézka
vznikla nezavisle na jeji vuli. Piekazka vznikla z osobnich poméri smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla smluvni strana s pinénim smiuvené nebo zakonné povinnosti v prodieni, ani piekazka, kterou byla smluvni strana podle smlouvy
povinna prekonat, ji vak povinnosti k nahradé Skody nezprosti.

Pokud se nasledkem nepiedvidatelné nebo neprekonatelné prekazky kterékoliv pinéni souvisejici s touto smlouvou zpozdi, nebo se stane nesplnitelnym, pak se takové zpozdéni nebo nespinéni nebude povaZzovat za porueni smlouvy a lhity
ke spinéni smluvnich zavazku se prodlouzi o dobu trvani takovéto prekazky. Strana, ktera je postizena takovou piekazkou, je vak povinna okamzité, pisemné, uvédomit druhou stranu o této skute¢nosti, 0 zacatku trvani prekazky, pfedpokladané
dobeé jejiho trvani a moznych dusledcich.

Za nepfedvidatelné nebo nepfekonatelné prekazky se ma napfiklad:

pfirodni katastrofa, terorismus, pozar, zéplavy, povstani nebo stavky, vyluka, valeény stav, jiné nésilné nepokoje, nehody, kterym se nedalo vyhnout, pfijeti zakona nebo vydani obecné zavazného opatfeni pfislu$nym vefejnopravnim organem,
pokud pficiny a udalosti lezi mimo obvyklou kontrolu smiuvnich stran.

Smluvni strany vynalozi veskeré Usili, aby minimalizovaly jakoukoli $kodu zptsobenou nepfedvidatelnou nebo nepfekonatelnou pf ekazkou.

§ 5 Zaruka za jakost

Zaruéni Ihdta, neni - li dohodnuto v kupni smlouvé jinak, se fidi zékonnou Upravou a pocin bézet dnem dodéani pfedmétu koupé.

Zaruka za jakost se vztahuje na technické vady nikoliv na vady vzniklé ztratou, odcizenim pfistroje nebo jeho ¢asti, vandalismem, ohném, opotiebenim, neodbornym zasahem nebo manipulaci, pouzivanim pfistroje v rozporu s navodem k
obsluze a tim zplisobenym poskozenim pfistroje nebo jeho dild. U Cisticek vzduchu se zaruka nevztahuje na sanitaci, vyménu filtri a UV lampy.

Pokud nebudou dodrzovany provozni podminky nebo podminky Udrzby stanovené prodavajicim nebo budou provadény zmény na pfistroji, vyméfiovany jeho ¢asti & pouzivany opotfebené materialy, které neodpovidaji originainim
specifikacim, ztraci kupujici narok na zaruku ve smyslu shora uvedenych ustanoveni o zaruce a pravo na bezplatnou zaruni opravu.

Béhem trvani zaruky ma kupuijici pravo na provedeni bezplatné zaruéni opravy a vyménu nahradnich dilli s vyjimkou pfipadti uvedenych vyse.

Poprodejni servisni navstéva je poskytovana bezplatné jednou roéné. V pfipadé zjisténi zavady si kupujici hradi nahradni dily, doprava a prace je bezplatna.

Naklady na nahradni dily, které vzniknou zejména opotfebenim, nebo pouzitim nevhodnych soucasti ¢i nevhodnou manipulaci s pfedmétem koupé v zarucni lhtté nebo nedodrzovanim navodu k obsluze pfistroje budou fakturovany prodavajicim
kupujicimu dle aktualniho ceniku prodavajiciho a nejsou obsahem zaruky.

Pozadavek na odstranéni vad musi kupujici pisemné bez zbyte¢ného odkladu oznamit prodavajicimu.

§ 6 Smluvni pokuta
V pfipadé, Ze kupujici po podpisu kupni smlouvy neuhradi zalohu na kupni cenu (dle faktury) stanovenou v kupni smlouvé a prodavajici v dlsledku toho odstoupi od kupni smlouvy, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu smluvni pokutu
ve vySi 30 % z ceny predmétu koupé, ktera bude splatna do 14 dnti od doruceni vyzvy k jejimu hrazeni.

§ 7 Micenlivost
Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech skutecnostech a informacich, se kterymi se seznami pfi plnéni smlouvy a v souvislosti s ni a veskeré tyto informace povazuji za davémé informace v souladu s § 1730 Ob¢anského
zé&koniku.

§ 8 Ostatni ujednani

Smluvni strany berou na védomi, Ze v pfipadé komunikace a vymény informaci pomoci internetu (v¢. e-mailové komunikace) existuje riziko zpfistupnéni téchto informaci tretim osobam. Smluvni strany vzajemné nenesou jakoukoliv odpovédnost,
vyplyvajici z pouziti nebo zneuziti téchto informaci jakoukoliv tfeti osobou, které tato tfeti osoba ziska v souvislosti s vySe uvedenou komunikaci a vyménou informaci pomoci internetu (v¢. e-mailové komunikace).

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit, je-li kupujici v prodleni s thradou sjednané ceny nebo jeji splatné ¢asti po dobu del$i nez 30 dni. V tomto pfipadé je prodavajici opravnén jiz dodany predmét koupé okamzité kupujicimu
odebrat a kupujici je povinen zboZi vydat zpét. V pfipadé tohoto odebrani se kupujici zavazuje zaplatit prodavajicimu cenu za uzivéni vyrobku po dobu jeho drzeni ve vysi 250 K& za den (ve které je zapocitano DPH ve vySi stanovené zakonem)
a soucasné souhlasi, aby v pfipadé zaplaceni ¢asti kupni ceny byla tato platba zapoctena s pohledavkou prodavajiciho za uzivani zboZi.

Prodéavajici mlize shromazdovat, pouzivat, pfedavat v ramci spolecnosti, ukladat nebo jinak zpracovavat (souhmné, "zpracovavat") informace poskytnuté kupujicim, které mohou byt vztazeny ke konkrétnim jednotliveim ("osobni tdaje"), jak
je definovano platnymi pravnimi predpisy. Prodavajici bude zpracovavat osobni tdaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy za Ucelem uzavirani smluv, jednani s kupujicim a zajisténi plnéni sluzeb ze smlouvy. Kupujici timto potvrzuje, ze
ma opravnéni poskytovat osobni Udaje prodavajicimu v souvislosti se smlouvou a Ze osobni Udaje byly shromazdény a zpracovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu veskeré nezbytné pokyny
pro zpracovani osobnich (idaju a bude predavat jen tplné a v daném okamziku aktuaini osobni Uidaje, pfi¢emz prodavajici v souladu s témito pokyny pfijme technicka, organizaéni a personalni opatieni na ochranu osobnich tdaju. Prodavajici
je opravnén zpracovavat kontaktni osobni idaje (jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo), a to za podminek pfislusnych zakonu upravujicich ochranu osobnich Udaji (GDPR). Pro kontrolu a/nebo aktualizaci pfislu$nych osobnich
Udajti, mize kupujici kdykoli kontaktovat prodavajiciho a obracené. Smluvni strany souhlasi s pouzitim svych dat narozeni, rodnych Cisel a jinych identifikacnich a osobnich Udajti v kupni smiouvé. Prodavajici neméa pravo pouzivat osobni
Udaje pro marketingové aktivity ani je nesmi poskytnout 3. stranam.

Veskera ustanoveni kupni smlouvy a téchto VSeobecnych smluvnich podminek jsou navzéjem oddélitelna, ledaze piimo z konkrétniho ustanoveni pfimo vyplyva, Ze jeho obsah nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy. V piipadé, Ze kterékoli
z ustanoveni kupni smlouvy ¢i téchto VSeobecnych smluvnich podminek je nebo bude v budoucnu soudem prohla$eno za neplatné, nema tato neplatnost viiv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy resp. téchto VSeobecnych podminek.
Neplatna ustanoveni budou nahrazena odpovidajicimi zakonnymi ustanovenimi vyplyvajicimi z platnych pravnich norem Ceské republiky, ktera svym obsahem odpovidaji vyse uvedené villi stran a platné legislativé.

Vice smluv, uzavienych mezi tymiz smluvnimi stranami, se povazuji za samostatna, navzajem na sobé nezavisla pravni jednani, pokud neni vyslovné pisemné sjednano néco jiného (napf. dodatek, zména, ukonéeni apod.)

Kupni smlouva mize byt zménéna, zruena nebo ukonéena pod sankci neplatnosti takového ujednani pouze pisemnym dodatkem této smiouvy, ktery musi byt podepsan opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, pficemz za pisemnou
formu se povazuje pouze forma listinna.

Kupni smlouva ve znéni zahmujici tyto Véeobecné smiuvni podminky, nahrazuje veskera predchozi pisemna &i Gstni ujednani nebo dohody uginéné mezi smluvnimi stranami tykajici se predmétu koupé. Zadna smluvni strana neni opravnéna
spoléhat na jakékoliv smlouvy, ujednani ¢i dohody v souvislosti s pinénim, ke kterému se zavézala dle kupni smlouvy ve znéni zahrnujicim tyto V8eobecné smluvni podminky, které nejsou vyslovné uvedeny v kupni smlouvé.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze se na smluvni vztahy zalozené kupni smlouvou neuplatni nasledujici ustanoveni zékona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik: § 1793, tj. moznost zruSeni smlouvy pro tzv. neimérné zkraceni, § 1888 odst.
2, tj. pfevzeti diuhu stranou kupujici jako nabyvatelem, § 1893 a § 1894, j. pfistoupeni stranou kupujici jako nabyvatelem k dluhu prevzetim pfedmétu koupé jako majetku, § 1765 odst. 1 a §1766, tzn. pravo domahat se pravo na obnovené
jednani o smlouvé v disledku zmény okolnosti po jejim podpisu.

Pri odbéru ostatnich sluzeb si strany sjednavaji zvlastni pravidla odbéru dle rozvozového planu pro dany region prodavajiciho, obvykle na zakladé samostatné pisemné smlouvy nebo objednavky odsouhlasené obéma smluvnimi stranami.



